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CONTEXT 4#

N
e l'actual context en el que ens movem és cada cop més critic, convivim constantment amb les
situacions limits que atenem
y,
N

e Assumim un paper de dipositari de les disfuncions dels altres sistemes de benestar i del mateix
sistema de serveis socials

J
e Un gruix important de les families que transiten d’una situacié economica i social estable i
normalitzada a una situacid de vulnerabilitat causada normalment per la perdua del lloc de
treball
y,
N
e Els nous perfils no coincideixen, la majoria de les vegades, amb un tipus de demandes o
necessitats dels existents anteriorment
J
N
e La intervencid social es troba en el paradigma de la complexitat: atenem situacions
polimorfiques que provoquen malestar en les persones
y,
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. \ . . . [] L] l\
e Incidencia de lleis, normatives, ... sense previsio
de recursos disponibles

J

\

e Necessaria readaptacio tant en formes

d’atendre com en models i prestacions

J

\

e Assumim com a propies tasques i funcions que
no les son

J

e Augment important de la funcioé de gestio dels \
serveis de |a cartera

J
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REPTES

Necessitem superar
la condicié de
serveis residuals per
a col-lectius
minoritaris i sovint
estigmatitzats i ens
concentrem en el

nostre objecte
d’intervencio:
'autonomia
funcionalila
integracio relacional
de totes les

persones.

El risc de situar-nos
en l'assistencialisme i
perdre I'enfocament

preventiu i
comunitari,
subjectes de dret

La
multidimensionalitat
de les necessitats
socials requereix de
respostes integrals.
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Cal saber el que
volem, i també si ho
aconseguim.

- Cal ordenar el quée
estem fent

- Desenvolupar
metodologies per
avancar en la
modelitzacio de la
intervencio social i
dels diferents serveis
i productes de la
cartera

Recuperar i donar
fortalesa al treball en
xarxa, treball
comunitari i accions
preventives

Necessitem més
sistematitzacio
academica




REPTES 4#

Acordar clarament els limits
competencials nostres i en
relacio a altres sistemes

Dissenyar la integracié de processos intervencions
entre els diferents sistemes, no exclusivament
amb educacid i salut, és urgent també amb altres
sistemes sectors i sistemes de benestar, habitatge,
ocupacio, garantia d’ingressos ...
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DEBILITATS | FORTALESES

Debilitats

Encara és molt general

Cal anar definint models
concrets de serveis

Fortaleses

El punt de partida per
compartir, definir, Comparar,

Impuls a| desenvolupament
técnico-cientl’ﬁc, larecerca la
innivacig

Reconeix reforga tant els
perfils professionals com la
figura de I3 direccié

Oportunitat per ordenar,

delimitar, acotar, estructyrar

asi 3 ctes
i i s a carrecs ele
entacid del model de Serveis Socials Basic
S
Jornada de pre



APORTACIONS

Es un bon punt de
partida per establi

minims comuns que
ens permeti planificar,

definir, equiparar,
comparar, ...

Encara és molt general,

cal continuar

construint i desplegant

runs

—

Persona com a eix vertebrador: la centralitat de
la persona

Déna importancia al treball grupal i comunitari
(excessiu assistencialisme)

Elements per a la planificacid, per a la qualitat
(com avancar en escales de valoracio, en
indicadors, com impacten, ...)

Sistemes d’informacioé (com avancar
interoperabilitat, historia social compartida)

La recerca i la innovacié (avancar, millorar,
perdre la por i posar en valor)
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APORTACIONS

Model Atencio

Ddéna forca i reforga tant als >

professionals com als El Professional de referéncia

directius de serveis socials (

bisi Il . | Eines metodologiques d’intervencié comunes
asICs, recull 1 reconeix els L

difernets perfils i la funcié Disseny organitzatiu:

d | rectiva - Especialitzacioé funcional

- Cita préevia
- Atenci6 urgencies
Ordena, delimita, és una - Implementacio sistema
oportunitat per interpelar la ‘

inercia del dia a dia

Estructura organitzativa

Els equipaments i infraestructures
L (descripcio i caracteristiques)

Cal avancar en la concreci6 ...

‘ Sistemes d’informacié
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QUE ENS CAL? 4#

Una aposta inversora per accelerar el seu
desenvolupament metodologic i, també tecnologic,
per millorar la capacitat d’intervencio i la gestio de

la diversitat i complexitat en la que ens trobem

La Generalitat ha de crear i facilitar els
espais apropiats per tal que pugui fluir,
de forma participada i participativa

Hem de generar coneixement i compartir-lo.
El capital huma i de coneixement és enorme
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OPORTUNITATS

SISTEMATITZAR

+ ~ 3 CONSOLIDAR

COMPARTIR
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Direccio i Coordinacio:

AT Generalitat de Catalunya
Departament de Treball,
WYY Afers Socials i Families

Amb la participacio de:
Associacié L
Gt GOFMC

Diputacio
Barcelona

COL-LEGI OFICIAL
DE TREBALL SOCIAL
DE CATALUNYA

COL-LEGI D'EDUCADORES | EDUCADORS
SOCIALS DE CATALUNYA
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